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Handlingsplan for arbejdet med det psykiske arbejdsmiljg pa AAU med fokus pa VIP

De fglgende sider beskriver handlingsplan for det psykiske arbejdsmiljg pa Institut for Medicin og Sundhedsteknologi.

HST 9. Juni 2017
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Forskning og undervisning - arbejdsbalance

En vaesentlig del af arbejdet som VIP pa et universitet er forskning. Mange VIP’er oplever, at det kan vaere svaert at fa tid til forskningsarbejdet.

Indsatsomrader Mal/succeskriterium Handling/ Ansvarlig Tidsplan Opfolgning/

- hvad vi satter fokus - hvad vi vil opna aktivitet - start evaluering

pa - hvad vi vil ggre - mileple - dato

- hvorfor vi ggr det - slut - metode

Balance mellem Arbejdsglaede/trivsel. Mulighed for at samle Institutledelsen. Erigangsat Evaluering 1. kvtl 2018

opgaverne som VIP:
Undervisning,
forskning,
samarbejde/innovation
samt administration
Der vil veere travlt i
perioder, men der skal
veere tid til fordybelse.

"Kontrol” over egen

kalender og ikke omvendt.

fordybelsestid hen over aret.
Instituttet tager hensyn til den
individuelle belastning ved
bemanding af undervisningen.
Der er udnzevnt en vice-
institutleder, som sammen med
instituttets undervisningsudvalg
star for
semesterplanlaegningen. Pa
grund af mangel pa
velfungerende
opggrelsesveerktgj til
undervisning er der pa HST
igangsat udvikling af en front-
end til RES, som vil kunne vise
den arlige balance for
undervisning pa personniveau.

Medarbejderne har
selv et medansvar
for trivsel.
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Undervisningsplanlzegning

Planlzegning og koordinering af undervisning ser ud til at vaere den enkeltfaktor, som har stgrst betydning for oplevelsen af trivslen.

Indsatsomrader Mal/succeskriterium | Handling/ Ansvarlig Tidsplan Opfolgning/
- hvad vi setter fokus pa - hvad vi vil opna aktivitet - start evaluering
- hvorfor vi ggr det - hvad vi vil ggre - milepaele - dato
- slut - metode
Proces for fordeling af Transparens Ledelsesfokus, Institutledelsen, Start 3. kvtl 2017 Evalueres 3. kvtl 2018
undervisning og roller for ledelse, information og Undervisningsudvalg
modulkoordinatorer, funktionsbeskrivelser og Skoleledelsen
semesterkoordinatorer og
undervisere
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Generel arbejdsbelastning og praestationsmalinger

24. april 2017

Indsatsomrader
- hvad vi satter fokus pa
- hvorfor vi ggr det

Mal/succeskriterium
- hvad vi vil opna

Handling/
aktivitet
- hvad vi vil ggre

Ansvarlig

Tidsplan
- start

- milepaele
- slut

Opfolgning/
evaluering

- dato

- metode

Vi seetter fokus pa prioritering af
medarbejdernes arbejdsopgaver,
sa der sikres mulighed for
sammenhangende tid til
kerneopgaverne.

Den enkelte
medarbejder oplever,
at der er mulighed for
en prioritering af
arbejdsopgaverne lavet
i samarbejde med
naermeste leder.

Det enkelte institut prioriterer, at
medarbejderne far afstemt
forventninger med ressourcer.
Der udmeldes (for VIP’er konkret)
forventninger til
undervisningsmangde,
publikationsomfang og funding-
aktivitet.

Der skal vaere fokus pa, at ikke
alle opgaver endnu kvantifiseres
(innovation, kvalitetssikring,
undervisningsudvikling,
administration som eksempler for
VIP’er)

Institutleder

Er igangsat via
MUS.
Yderligere
proces: 3.
kvartal 2017

Ved naeste MUS evaluerer
leder og medarbejder.
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Specielt for midlertidigt ansatte VIP, yngre forskere og nye, udenlandske kolleger

De yngre ansatte har langt mindre muligheder for at styre prioriteringer i arbejdet end de erfarne kolleger. De skal fx foretage faglige valg om deltagelse pa
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opgaver mm. og er ofte overladt til sig selv heri. Det kan virke overvaeldende at skulle levere gode forskningsprojekter, preestere artikelskrivning til

internationale tidsskrifter, levere ofte store maengder undervisning og skaffe ekstern funding.

Indsatsomrader Mal/succeskriterium | Handling/ Ansvarlig Tidsplan Opfolgning/
- hvad vi saetter fokus pé - hvad vi vil opna aktivitet - start evaluering
- hvorfor vi ggr det - hvad vi vil ggre - milep=le - dato
- slut - metode
Yngre forskere: Alle yngre forskere skal Institutlederen sikrer ved Institutleder og ledere af | On-going Ved MUS
videnskabelige assistenter, veere aktivt integreret i arlig MUS med de respektive
post docs, adjunkter. en forskningsgruppe og gruppelederne for forskningsgrupper
deltage i undervisningen | forskningsgrupperne i
Sikre at de indgar i hvis det er relevant. instituttet, at der afholdes
arbejdsfzellesskaber karriereudviklingssamtaler,
evt. ifom. MUS.
PhD’er Alle PhD’er skal veere Det sikrer bl.a. ved 1-ars Institutleder, PhD- On-going Ved

Sikre de indgar i
arbejdsfzellesskaber

aktivt integreret i en
forskningsgruppe og
deltage i undervisningen
hvis det er relevant.

evalueringen, at der er fokus
pa karriereudvikling i
studieforlgbet

vejlederen og
Forskerskolen

MUS/vejledermgde
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Personaleledelse

VIP'erne udtrykker indirekte mangel pa god og naervaerende ledelse (nogle steder, ikke alle) fx ved, at de ofte ikke er bekendte med, at ledelsen kan og skal
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hjeelpe med at prioritere arbejdsopgaver.

24. april 2017

Indsatsomrader
- hvad vi setter fokus pa
- hvorfor vi ggr det

Mal/succeskriterium
- hvad vi vil opna

Handling/
aktivitet
- hvad vi vil ggre

Ansvarlig

Tidsplan
- start

- milep=ele
- slut

Opfolgning/
evaluering

- dato

- metode

Vi saetter fokus pa
kompetent, naervaerende
personaleledelse: Institut-
og gruppeledelser, jvnf.
delegation.

Det skal sikres, at alle
medarbejdere har en
éntydig

personaleledelsesreference.

Alle institutter skal have et
formelt
organisationsdiagram hvor
det fremgar hvem der er
naermeste personaleleder
for den enkelte
medarbejder. Det skal ogsa
vaere formuleret, hvilke
opgaver naermeste leder har
i forhold til det VIP/TAP
personale vedkommende er
leder for.

Institutleder

Start: 3. kvartal 2017

Slut: 4. kvartal 2017
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De administrative systemer og supportfunktioner
VIP'erne oplever, at de administrative opgaver ofte gdeleegger de muligheder, der matte vaere for ssmmenhangende tid til forskning eller

undervisningsforberedelse.

VIP'erne efterlyser naervaerende, varig TAP-hjalp til de administrative opgaver.

24. april 2017

Indsatsomrader Mal/succeskriterium Handling/ Ansvarlig Tidsplan Opfolgning/
- hvad vi satter fokus pa - hvad vi vil opna aktivitet - start evaluering
- hvorfor vi ggr det - hvad vi vil ggre - milepaele - dato

- slut - metode
De administrative systemer og En synlig og anerkendt Pa centralt administrativt Universitetsdire | Start: 3. kvartal 1. kvartal 2018
procedurer hjzelper ikke VIP'erne i plan for udviklingen af de niveau skal der udarbejdes en ktgr 2017 Metode:

deres arbejde, men opleves som
generende eller ligefrem
"modarbejdende”, og i sidste ende,
at tage tid fra forskningen.

Den oplevelse skal vendes om, sa
VIP'erne oplever administrationen
som en stptte og service, sa de kan
fokusere pa universitetets
kerneopgaver.

Vi gnsker med indsatsen at fokusere
pa VIP’ernes administrative opgaver,
saledes at disse kommer til at fylde
mindre.

centrale, administrative
systemer.

oversigt over hvilke konkrete
tiltag, der er pa vej (med
deadline for implementering) til
at reducere tiden som TAP
bruger pa de administrative
systemer og processer for at
hjzlpe VIP.

Slut 1. kvartal 2018

tilbagemelding fra
institutlederne

En oplevelse af at de
centrale, administrative
systemer er brugervenlige
og understgtter arbejdet i
det enkelte institut.

Brugerorienteret udvikling pa
de centrale, administrative
systemer og processer.

Universitetsdire
ktar

Start: 3. kvartal
2017.
Vedvarende
indsats.

Ovenstaende vedrgrende
supportsystemer er en central
opgave
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@konomimodeller
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VIP'erne kan som oftest ikke forsta de gkonomiske modeller, som de er underlagt. Fx opleves det, som dybt uretfaerdigt, at overhead pa den eksterne

finansiering ikke forbliver i den enkelt VIP's varetaegt. Fx forstar en del VIP'er ikke, hvad man i grunden skal med "administrationen" (lses: de administrative

enheder og personalet der). Fx "Hvorfor denne undervisningsnorm, og hvor bliver pengene af, nar jeg underviser sa meget?".

Indsatsomrader
- hvad vi seetter fokus pa
- hvorfor vi ggr det

Mal/succeskriterium
- hvad vi vil opna

Handling/
aktivitet
- hvad vi vil ggre

Ansvarlig

Tidsplan
- start

- milepale
- slut

Opfolgning/
evaluering

- dato

- metode

Formidling om ny
transparent budgetmodel
p& SUND.

Vi ggr det for at sikre at
VIP og TAP har forstaelse
af og for Instituttets og
AAU's gkonomimodeller.

Vi vil opna at VIP og TAP
har forstaelse af og for
Instituttets og AAU's
gkonomimodeller

Vi vil sikre at VIP og TAP
ved, at instituttet til en
hver tid gerne vil svare pa
spgrgsmal omkring
gkonomimodeller m.m.

Instituttet informerer og
skaber dialog om instituttets
gkonomi med gennemgang
af for eksempel indtaegter,
udgifter, resultat og budget.
Dette sker pa
Institutsradsmgder, SU-
mgder og pa feelles A-TAP-
mgder

Institutleder
Institutadministrator

Start: 4. kvartal 2016
Slut: 4. kvartal 2017

HST ledelsesmgder
4, kvartal 2017
MUS
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Fysiske rammer (storrumskontorer)
Storrumskontorer (mere end ca. 6 personer med arbejdsplads i et kontor/rum) opleves som kontraproduktive pga. af stgj og alt for snaerende

24. april 2017

adfaerdskodekser.
Indsatsomrader Mal/succeskriterium Handling/ Ansvarlig Tidsplan Opfolgning/
- hvad vi saetter fokus pé - hvad vi vil opna aktivitet - start evaluering
- hvorfor vi ggr det - hvad vi vil ggre - milepaele - dato
- slut - metode
HST gnsker velfungerende | HST har ingen Status quo Institutleder On-going On-going

arbejdspladser som
gavner trivsel og
produktion

storrumskontorer og
gnsker ikke dette.
Maksimal bemanding er
som udgangspunkt 3-4
personer pr. kontor (PhD-
kontorer), og der er
udarbejdet
indretningsplaner for
disse. De fleste VIP’er har
enkeltmandskontorer.
Ifom. med nyt byggeri for
SUND (2022) vil der blive
etableret en blanding af
enmands og flerpersoners
kontorer (1,2,3,40g6
personer), men ingen
storrumskontorer.

* Der skal sikres ngdvendige ressourcer til at gennemfgre handlingsplanerne.
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Email- og kalenderkultur
Forskning og forberedelse kraever fordybelse = langsom tid. Koordinering og besvarelse af mails = hurtig tid, forhindrer den langsomme tid. Mange af de
interviewede VIP'er udtrykker, at de oplever forventning om, at email besvares "snarest muligt" og at det er upassende at vente en dag eller to eller

lengere, selv om det afbryder forskningsaktivitet eller undervisningsforberedelse.

24. april 2017

Indsatsomrader
- hvad vi seetter fokus pa
- hvorfor vi ggr det

Mal/succeskriterium
- hvad vi vil opna

Handling/
aktivitet
- hvad vi vil ggre

Ansvarlig

Tidsplan
- start

- milepale
- slut

Opfolgning/
evaluering

- dato

- metode

Vi seetter fokus pa den
lokale mail- og
kalenderkultur.

Vi gor det, fordi den
enkelte medarbejder skal
vide, hvad der forventes i
forhold til mail bade i og
uden for normal-
arbejdstiden.

Vi saetter fokus pa
begraensning af
oplevelsen af at skulle
veaere online "24-7", fordi
vi vil sikre mulighed for
restitution.

Den enkelte medarbejder
ved, hvad der forventes i
forhold til handtering af

mail og brug af kalender.

Drgftelse i SU ift. lokal mail-

og kalenderkultur, samt

hvordan den synligggres.
Udarbejdelse af code-of-
conduct for dette pad HST

Institutleder

On-going. Processen er
startet hos HST’s gruppe
af A-TAP.

Evalueres i SU senest
4. kvartal 2018.
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Specielt for TAP

AAU-handlingsplan efter AT-undersggelsespabuddet vedr. VIP'ernes psykiske arbejdsmiljg i A.C. Meyers Vaenge 15
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CRECEA's undersggelse har ikke omfattet de teknisk-administrative medarbejdere, hvorfor der ikke i rapporten er konkrete forslag til handlinger.

Indsatsomrader Mal/succeskriterium Handling/ Ansvarlig Tidsplan Opfolgning/
- hvad vi saetter fokus pé - hvad vi vil opna aktivitet - start evaluering
- hvorfor vi ggr det - hvad vi vil ggre - milepale - dato
- slut - metode

TAP er inddraget i vores
ovenstdende svar
("medarbejdere” har
erstattet ”VIP”). Nedenfor
fremgar eksempler pa
emner der arbejdes med:
Vi seetter fokus pa dialog @get brug af feed-back og | Lgbende proces der tog AMiU-repraesentanter Start: 1. kvartal 2017 MUS
om og brugen af feed- feed-forward og hvordan afszet i et seperat mini- og A-TAP (i samarbejde On-going Evaluering via AMiU-
back og feed-forward i det kan integreres bedre i | trivselsseminar for A-TAP med ledelse) arbejde og APV-
HST’s A-TAP gruppe og de | arbejdsdagen pa tvaers (maj 2017) med fokus pa proces
de inddelte undergrupper | TAP-grupperne, ift. leder Feed-back og feed-forward

og pa individuelt plan (oplaeg, workshop med
Arsag: P4 HST’s lokale selvrefleksion og
trivselsseminarer (ultimo gruppearbejde).
2016) fremgik bl.a. gnske
fra TAP om mere feedback
i hverdagen.
Vi saetter gget fokus pa At skabe pget Afholdelse af faellesmgder — | HST's Start: 1. kvtl 2017 MUS

feellesskabet mellem de
forskellige undergrupper
af TAP pa HST.

Arsag: Flere A-TAP’er har

sammenhang mellem
grupperne, styrke
kendskab og forstaelse for
hinanden og fzlles

(dagsorden bygges pa behov
indsamlet af
institutadministrator via
MUS. Eks.:

institutadministrator
(involvering af
medarbejdere og team
ledere efter behov)

Lpbende proces

Lgbende evaluering
pa mgder
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pa MUS 2017 ytret gnske
om genindfgrelse af
feellesmgder

samarbejdsflader - og
dermed naturligt styrke
den fzlles Igsning af
arbejdsopgaver pa tveers
af grupperne og
medarbejderne

information/diskussion af
gkonomi, budgetter,
flekstid,
mail/kalenderpolitik, faelles
mal etc.)

Den enkelte
medarbejder er ansvarlig
for at deltage aktivt og
prioritere felles mgder
og aktiviteter

Generelt pa HST for VIP og
TAP:

At gge italesaettelse og
involvering af
medarbejdere i
instituttets hgjt-
prioriterede arbejde med
trivsel og arbejdsglaede

At skabe en arbejdsplads,
hvor medarbejdere trives
og deltager aktivt
(sammen og individuelt) i
at skabe et sundt falles
arbejdsmiljg til gavn for
alle — med malet om bade
at bevare og videreudvikle
arbejdsglaede

HST’s arlige sommer-event
(fagligt tema + team
building i fokus hvert ar)

HST’s Christmas Party

HST’s Trivselsseminarer
(arligt, skiftende mellem 2
modeller)

Tilbud om deltagelse i HST
kontor-yoga (dette tilbydes
p.t. til alle TAP pa HST: T-
TAP, A-TAP, laboranter)

HST Funding-seminar 2016
for VIP (og TAP, der er
involveret i funding) med
fokus pa malsaetninger og
dialog om forventninger
indsatser pa omradet (idé
opstaet efter HST
Trivselsseminar)

HST Undervisningsmgder
2017 —dialogmgder mellem

Institutledelse
(involvering af
medarbejdere og team
ledere efter behov)

AMiU
Den enkelte

medarbejder har ogsa
medansvar for trivsel

On-going

MUS

Lgbende evaluering
ifom. specifikke
indsatser/aktiviteter
AMiU-mgder
SU-mgder
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forskningsgrupper, vice-
institutleder og skoleleder
om
undervisningsudfordringer-
og erfaringer (idé opstaet
efter HST Trivselsseminar)
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