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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

FORORD

AAU Generelle Beredskabsplan henvender sig til alle, som gnsker at orientere sig om Aalborg
Universitets interne beredskab, men seerligt ledere med personaleansvar og medarbejdere,
som har en rolle i AAU’s interne beredskab, forventes at have kendskab til beredskabsplanens
indhold.

AAU Generel Beredskabsplan indgéar i en dokumentstruktur, som omfatter

e Beredskabspolitik for Aalborg Universitet
e Beredskabsprogram for Aalborg Universitet
e AAU Generel Beredskabsplan.

Den generelle beredskabsplan forventes udviklet over tid — i takt med erkendelsen af nye
behov for beredskabsplanlagning, f.eks. som fglge af evalueringer af planen eller som fglge
af universitetets generelle udvikling.

Den foreliggende udgave af AAU Generel Beredskabsplan er vedtaget pd mgde i HAMiU-mgde
den 24. maj 2016.

Konstaterede fejl eller mangler bedes meddelt til Arbejdsmiljgsektionen —
arbejdsmiljoesektion@adm.aau.dk

Arbejdsmiljgsektionen, maj 2016
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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

INDLEDNING

FORMALET MED GENEREL BEREDSKABSPLAN

Denne beredskabsplan har til formal at beskrive de instrukser og retningslinjer,
der skal bringes i anvendelse ved ekstraordineere haendelser, der udggr en
trussel for kritiske funktioner samt vaerdier pa universitetet, f.eks. liv, velfaerd,
ejendom, miljg, arbejdsmiljg, generelt omdgmme m.v..

Fokus er pa instrukser og retningslinjer, som skal anvendes generelt pa AAU.

Planen udmagnter AAU’s beredskabspolitik — og skal sdledes — sammen med
underliggende delplaner — medvirke til, at negative konsekvenser af en indtruffen
ekstraordineer haendelse begreenses mest muligt og ggre det muligt at vende til
en normal driftssituation hurtigst muligt.

GYLDIGHEDSOMRADE

Den generelle beredskabsplan geelder for AAU’s bedriftsomrade. Herved forstas
alle arealer sdvel indendgrs som udendgrs, som AAU rader over i kraft af
ejendom eller lejekontrakt, og hvor AAU udgver sin virksomhed.

Beredskabsplanen gealder desuden ved arbejde uden for AAU’s bedriftsomrade,
herunder ved feltarbejde, arbejde i udlandet m.v., nar dette arbejde foregar under
universitetets ledelsesansvar.

ANVENDELSE

Den generelle beredskabsplan anvendes sammen med bygningsspecifikke,
opgaverelaterede eller andre lokalt galdende delplaner, hvor sddanne er
udarbejdet. Sddanne delplaner benaevnes herefter lokale beredskabsplaner.

Alle lokale beredskabsplaner er sa vidt muligt samordnet med den generelle
beredskabsplan. En oversigt over geeldende lokale beredskabsplaner er listet i
Appendiks |I. Geldende lokale beredskabsplaner, se indholdsfortegnelsen.

Hvor lokale beredskabsplaner ikke er udarbejdet, anvendes denne generelle
beredskabsplan alene.

Den generelle beredskabsplan er i gvrigt opbygget, sa den beskriver dels
beredskabsplanleegningen for AAU som helhed, dels beredskabsplanleegningen
for de 3 campusomrader under AAU (Campus Aalborg, Campus Kgbenhavn og
Campus Esbjerg). Beredskabsplanlaegningen for campusomraderne kan saledes
ses som varianter af samme generelle beredskabsplanlagning. Varianterne er
beskrevet i teksten.
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ALARMERING

ALARMERINGSINSTRUKS

Alarmeringsinstruksen er vist i p&d de 2 naeste sider. Den findes i 3 neesten
enslydende udgaver — én for hvert campusomrade — Aalborg, Kgbenhavn/CPH og
Esbjerg.

Alarmeringsinstruktion skal anvendes, nar

e der er sket en ulykke, en alvorlig forbrydelse eller opstaet brand

e der er fare for liv, ejendom eller miljg

e der er akut brug for politiets udrykning, ambulance, brandveesen eller
miljgberedskab

Disse haendelser er i instruksen sammenfattet i de 4 udtryk:

e BRAND « FIRE

e ULYKKE « ACCIDENT

e NODSTILFALDE - EMERGENCY

e LIVSTRUENDE SITUATION ¢ LIFE-THREATENING SITUATION

Instruksen er 2-delt — og fylder i udskrift 2 sider (A4/A3). Den fgrste side
beskriver en AAU feelles procedure for tilkaldelse af hjeelp fra 112-beredskabet
samt aktivering af AAU’s interne beredskab. Den viste udgave er geaeldende for
Campus Aalborg.

Den anden side oplyser om lokale forhold, herunder lokalt varslingssystem og
lokal placering af beredskabsrelateret udstyr. Den viste udgave skal ses som et
eksempel.

| udarbejdelsen af alarmeringsinstruksen er der lagt veek pa

e Synlighed

e Genkendelighed

e Enkle handlinger

e Dansk-engelsk tekst

Alarmeringsinstruksen er beregnet til opslag pa SafetyPoints, se afsnit 4.7, og
passende steder i bygninger m.v..
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LAR DISSE INSTRUKTIONER UDENAD! ¢ KNOW THESE INSTRUCTIONS BY HEART!

ALARM ™

BRAND e ULYKKE « N@®DSTILFALDE ¢ LIVSTRUENDE SITUATION
FIRE « ACCIDENT ¢ EMERGENCY e LIFE-THREATENING SITUATION

SKAB SIKKERHED e PROVIDE SAFETY

Stands eller begraens brand/ulykke/skade, hvis muligt
Udsaet ikke dig selv eller andre for fare
Bevar roen

Stop or contain fire/accident/damage, if possible
Do not endanger yourself or others
Stay calm

RING 112 o CALL 112

Oplys dit navn og hvor du ringer fra (se naeste side =)
Hvad er sket og hvor mange er kommet til skade eller er i fare
Telefonnummeret, du ringer fra

State your name and where you are calling from (see next page =)
What has happened and how many are injured or in danger
The phone number you.are calling from

Hent hjertestarter eller andet fgrstehjaelpsudstyr (se naeste side —2)
Retrieve defibrillator/AED or other first aid kit (see next page =)

EVAKUER ¢ EVACUATE

Find evakueringsudstyr i denne bygning (se naeste side =)
Find evacuation equipment in this building (see next page =)

RING 99 40 35 00  CALL99 40 35 00

Gentag informationerne i punkt 2
Bekraeft tilkald af hjzelp via 112

I GIV FORSTEHJALP e GIVE FIRST AID

Repeat the informations in point 2
Confirm dialing 112 for help

ALARMINSTRUKS 1/2, v. 1.1 AAL, AAU Generel Beredskabsplan, maj 2016
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LOKALISER VIGTIGT UDSTYR F@R ULYKKEN! e LOCATE ESSENTIAL EQUIPMENT BEFORE THE ERMERGENCY!

ALARM ™

BRAND e ULYKKE © N@DSTILFALDE o LIVSTRUENDE SITUATION
FIRE « ACCIDENT ¢ EMERGENCY e LIFE-THREATENING SITUATION

l DU ER HER e YOU ARE HERE
Myrdalstraede 268, 9220 Aalborg @st.

Myrdalstraede 268, 9220 Aalborg East.

FORSTEHJZALPSUDSTYR e FIRST AID KIT
+ Oven pa postreolen mellem rum 1.26 og rum 1.28a.

On top of the post rack between room 1.26 and room 1.28a.

HJERTESTARTER ¢ DEFIBRILLATOR/AED

Oven pa postreolen mellem rum 1.26 og rum 1.28a — kig efter AED-skiltet.
On top of the post rack between room 1.26 and room 1.28a — look for the AED-sign.

n BRANDSLUKNINGSUDSTYR e FIRE EXTINGUISHER

Ingen handildslukker pa denne etage — kun vandfyldte slangevinder er til radighed.
No portable fire extinguisher on this floor = only water hoses are available.

. EVAKUERINGSUDSTYR e EVACUATION EQUIPMENT
Ved siden af postreolen mellem rum 1.26 og rum 1.28a.

Next to the post rack between room 1.26 and room 1.28a.

N@DUDGANG ¢ EMERGENCY EXIT
Brug trapperne — i ngdstilfeelde brug IKKE elevatoren.

Use the stairs — in.case of an emergency do NOT use the elevator.

m SAMLINGSPUNKT e ASSEMPLY POINT
Findes ved parkeringspladsen mod nord.

Samlingspunkt

Located at the parking lot to the north.

ALARMINSTRUKS 2/2, v. 1.1, AAU Generel Beredskabsplan, maj 2016
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NODTELEFON

AAU’s ngdtelefonnumre er fglgende:

e Campus Aalborg tif. 99 40 35 00.
Telefonnummeret besvares dggnet rundt, alle ugens dage, af
handvaerkervagten, som deekker campusomraderne i Aalborg City og
Aalborg @st.

e Campus Kgbenhavn (CPH) tif. 99 40 36 00.
Telefonnummeret besvares dggnet rundt, alle ugens dage, af
handveerkervagten, som deekker campusomradet i Sydhavnen.

e Campus Esbjerg tif. 99 40 76 00.
Telefonnummeret besvares dggnet rundt af, alle ugens dage, af
handveerkervagten, som deekker campusomradet i Esbjerg.

Opkald til ngdtelefonen fgrer til aktivering af AAU’s interne beredskab, se
beskrivelse i afsnit 5.
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VARSLING

GENEREL VARSLINGSINSTRUKS

VARSLING (((Q)))

Varsling skal igangsattes, nar andre skal advares om en
mulig akut fare.

Bemark, hvordan du kan blive varslet dér, hvor du
arbejder eller opholder dig.

I bygninger findes oplysninger herom pa SafetyPoint, som

normalt er placeret ved hovedindgangen.

VARSLINGSINSTRUKS, v. 1.0 dan,april 2016

VARSLING | BYGNINGER

Varsling er signalgivning til personer, som kan blive udsat for fare som fglge af
en ekstraordineer haendelse.

P& AAU anvendes 3 forskellige metoder til varsling i bygninger:

e Talevarsling
Personer inden for hgrevidde informeres og guides via standardiserede
talemeddelelser. Normalt skal bygningen forlades ad neermeste
ngdudgang.
Varslingssystemet aktiveres automatisk eller via betjening af manuelle
tryk (brandalarm). Systemet findes kun i bygninger — og er normalt kun
hgrbart inden dore.

e Tonevarsling
Personer inden for hgrevidde hgrer et varslingssignal (sirene, klokke eller
andet), som betyder, at der er sket noget — og at bygningen skal forlades
ad neermest ngdudgang.
Varslingssystemet aktiveres automatisk eller via betjening af manuelle
tryk (brandalarm). Systemet findes kun i bygninger — og er normalt kun
hgrbart inden dgre.

e Varsling ved anréb
Den, der opdager, at det ikke laeengere er trygt at opholde sig i en bygning
eller et omrade, ggr andre opmerksomme pa, at de skal forlade
bygningen eller omradet.

10
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Denne varslingsmetode anvendes bade i nogle bygninger og i det fri.
Varslingen bgr efter omsteendighederne gives pa flere sprog — som
minimum pa dansk og pa engelsk.

3.3 PERSONVARSLING

P& AAU anvendes ikke direkte personvarsling.

Ansatte, studerende og andre med tilknytning til AAU opfordres til at anvende
app’en Mobilvarsling, som er beredskabsmyndighedernes officielle

varslingsapplikation.

11
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EVAKUERING

GENEREL EVAKUERINGSINSTRUKS

EVAKUERING (((ﬂ)))

Evakuering skal ivaerksaettes, nar det ikke er sikkert at
opholde sig i en bygning eller i et omrade.

Evakuering skal ivaerkseettes ved lyden af et
varslingssignal.

Bemaerk placeringen af evakueringsudstyr, hvor du
arbejder eller opholder dig.

| bygninger findes oplysninger herom pa SafetyPoint, som

normalt er placeret ved hovedindgangen.

EVAKUERINGSINSTRUKS, v. 1.0 dan, april. 2016

EVAKUERING

Evakuering tager sigte pa flytte personer, evt. dyr, som opholder sig pa en
lokation, hvor de er i fare eller vil kunne komme i fare i forbindelse med
ekstraordinaer handelse, til en ny lokation, hvor de er i sikkerhed.

Evakuering er sdledes en sikkerhedsskabende proces, som normalt iveerkseettes
systematisk efter varsling. Nar et varslingssignal gives, vil de fleste normalt
forlade bygningen eller omradet af sig selv, men evakueringsprocessen
indebaerer desuden en systematisk gennemgang af bygningen eller omradet med
det formal at sikre, at ingen mennesker eller evt. dyr er efterladt i farezonen.

Det fglger heraf, at hvis en evakuering ikke er sikkerhedsskabende eller evt. i
selv sig selv rummer en fare, skal evakuering om muligt ikke foretages eller kun
foretages efter anvisning fra 112-beredskabet.

Ved alle AAU’s bygninger er der udpeget en samleplads, hvortil alle evakuerede
som udgangspunkt skal samles. Dette er et vaesentligt aspekt ved
evakueringsopgaven, idet det typisk er pa samlepladsen, at information om evt.
savnede indhentes.

EVAKUERING VS BARRIKADERING

Ved haendelser, som indeberer, at en gerningsmand bevidst forsgger at pafgre
tilstedeveerende skade, er evakuering ikke ngdvendigvis den bedste metode til at

12
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skabe sikkerhed. Dette heenger sammen med, at evakuenter, som forlader en
bygnings lokaler og beveeger sig ud i bygningens gangarealer for at na frem til
samlepladsen, kan udggre et mal for gerningsmanden.

| sddanne tilfeelde bar personer i farezonen bringe sig selv i sikkerhed ved enten
at skabe stgrst mulig afstand til gerningsmanden eller ved at sgge hen til en
lokation, hvor det er muligt at barrikadere sig.

| AAU’s bygninger er der — for sa vidt det er muligt — udpeget rum, som er
egnede til barrikadering. Rummenes placering er ikke beskrevet i denne
beredskabsplan, men fremgar af lokale instrukser eller lokale beredskabsplaner,
hvor sddanne er udarbejdet.

Rum, der pa forhand er skgnnet serligt egnede til barrikadering, er indrettet med
forstehjeelpsudstyr.

Retningslinjer for handtering af heendelser af den naevnte type er beskrevet
nermere i afsnit 6.4.

EVAKUERINGSUDSTYR

| alle AAU’s bygninger er der — ofte flere steder i bygningerne — opheangt
evakueringsudstyr. Evakueringsudstyret understgtter en evakueringsopgave i
bygningen eller i dele af bygningen.

Foto 2. Veeghangt evakueringsudstyr.
Evakueringsudstyret bestar af

e Gul vest til evakueringsleder.

e Gul instruks og kort over evakueringsomrade.
e Orange vest til samlepladsleder.

e Orange instruks og kort/foto over samleplads.

Den person, som patager sig opgaven som evakueringsleder, skal ifgre sig den
gule vest og fglge den tilhgrende instruks. Den person, som patager sig opgaven
som samlepladsleder, skal ifgre sig den orange vest og fglge den tilhgrende
instruks. Instrukserne er gengivet i afsnit 4.3 og 4.4.

| princippet kan enhver patage sig opgaverne som evakueringsleder hhv.
samlepladsleder, men det tilstraebes, at rollerne varetages af gvede ansatte.

13
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4.5 INSTRUKS FOR EVAKUERINGSLEDER

EVAKUERINGSLEDER ((({J)))

. Ved alarmering eller anden ngdstilfelde, kald
alarmcentralen (112). Tag den gule vest pa. Begynd
evakuering.

. Fa alle personer i dit evakueringsomrade til at forlade

bygningen og ga til samlepladsen.

. Sorg for, at dit omrade bliver afsggt, og at alle
kommer ud. Luk alle dgre og vinduer, hvis det er
muligt.

. Sorg for at tilstedende omrade informeres om, at |
foretager evaukering.

. Ga til samlepladsen, og afgiv status til
samlepladslederen.

. Orienter n®rmeste leder.

INSTRUKS FOR EVAKUERINGSLEDER, dan, jan. 2011

4.6 INSTRUKS FOR SAMLEPLADSLEDER

SAMLEPLADSLEDER (((-Q)))

. Ved alarmering, tag den orange vest pa, safremt den
gule vest er i brug.
. Ga til samlepladsen og tag imod de evakuerede. S¢rg

for at de bliver pa samlepladsen.

. Modtag status fra evakueringsleder.
4. Orienter fremmgdte indsatsleder fra politi eller
beredskabscenter.
. Sgrg for information til de evakuerede.

INSTRUKS FOR SAMLEPLADSSLEDER, dan, jan. 2011

14
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SAFETYPOINT

| alle AAU’s bygninger opseattes let genkendelige, vaeghangte skabe, benavnt
SafetyPoint, som indeholder beredskabsrelateret udstyr og beredskabsmassige
informationer beregnet til brug ved ekstraordineere heaendelser.

Skabene er som udgangspunkt placeret neer hovedindgangen i hver bygning — og
pa visse stgrre etagebygninger desuden pa én eller flere etager — ogsa her typisk
neaer hovedadgangen til etagen.

Indholdet i SafetyPoint-skabene fremgar af skiltning pa skabene — der er som
udgangspunkt tale om fglgende indhold:

e Hjertestarter

e Ambu-maske

e Fogrstehjeelpskasse

e Handildslukker

e Nyttige beredskabsmaessige informationer.

Indholdet i SafetyPoint-skabene supplerer lokalt placeret beredskabsrelateret
udstyr.

15
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INTERNT BEREDSKAB

AAU’S INTERNE BEREDSKAB

AAU'’s interne beredskab bestar af

e Krisevagten

e Repraesentanter for AAU’s ledelse

e (@vrige ansatte, som har modtaget kurser i fgrstehjaelp og/eller elementeer
brandslukning

| tilfeelde af ekstraordineere haendelser har det interne beredskab til opgave

e at sikre alarmering, jf. alarmeringsinstruksen, hvis dette ikke allerede er
sket

e at sikre varsling, jf. varslingsinstruksen, hvis dette ikke allerede er sket

e at gennemfgre evakuering, jf. evakueringsinstruksen, hvis dette er
sikkerhedsskabende og ikke allerede er sket

e at bistd 112-beredskabets indsats,

e at treffe foranstaltninger, der sikrer AAU’s fortsatte drift, ogsa efter
afslutningen af 112-beredskabets indsats

e at varetage ngdvendig kommunikation med ansatte, studerende og andre
med relation til AAU

e at varetage ngdvendig kommunikation med pressen

KRISEVAGTEN

AAU’s krisevagtordning varetages af AAU-handverkere, der organisatorisk hgrer
til Campus Service. Vagtordningen indebarer, at den vagthavende handveerker er
kontaktbar 24/7 aret rundt, se telefonnumre i afsnit 2.2.

Vagtordningen er oprindeligt etableret for at sikre hurtig indgriben af AAU
driftspersonel i tilfeelde af tekniske uheld s& som rgrspraengninger og
strgmudfald, men er med denne beredskabsplan udvidet til en egentlig
krisevagtordning i forhold til alle former for ekstraordinaere handelser.

Ved en anmelders opkald eller kontakt til krisevagten vedrgrende en
ekstraordineaer haendelse betragtes AAU’s interne beredskab som verende
aktiveret. Hvem der i gvrigt skal inddrages i handteringen af heendelsen beror pa
omstaendighederne og krisevagtens vurdering af disse.

Krisevagten har saledes fglgende hovedopgaver:

e Besvarer opkald pa AAU’s ngdtelefonnummer for hhv. Aalborg, Kgbenhavn
og Esbjerg.

e Fungerer som kontakt- og ressourceperson for myndighederne i 112-
beredskabet.

e Fungerer som koordinator for AAU’s interne beredskab.

Krisevagten skal
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e Altid have opladet og aben vagttelefon inden for hgrevidde

e Veere klar til at kgre til enhver adresse under AAU’s bedriftsomrade
e Have udendgrs pakleedning klar

e Vere i besiddelse af en opdateret beredskabstaske, se afsnit 5.4.

Bilag 1 er en oversigt over AAU-ansatte, som aktuelt indgar i krisevagtordningen.

5.3 INSTRUKS FOR KRISEVAGT

INSTRUKS FOR KRISEVAGT ((CQ)))

Krisevagten, som modtager opkald fra anmelder pa et af

AAU’s ngdtelefonnumre, skal foretage fglgende:

Notere tidspunkt for opkald

Notere navn pa den person, som ringer

Notere telefonnummer, der ringes fra

Afklare HVAD der er sket

Afklare HVOR det er sket

Afklare HVOR MANGE er kommet til skade eller er i
fare

Sikre sig, at der er foretaget opkald til 112

Sikre sig, at anmelderen er kontaktbar efter samtalen

Krisevagten foretager derefter ud fra en konkret vurdering
af henvendelsens indhold fglgende:

Foretager kontrolopkald til anmelder

Opkald til Politiet for at tilkendegive, at AAU’s
beredskab er aktiveret

Opkald til kontaktpersonen for AAU’s ledelse
Kgrer til haendelsesstedet

Traeder pa haendelsesstedet i kontakt med
indsatsledelse fra Politi eller Redningsberedskab

INSTRUKS FOR KRISEVAGT, april 2016
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INDDRAGELSE AF AAU’S LEDELSE

| tilffeelde af ekstraordineere heendelser, som skgnnes at kunne fa negative
konsekvenser for AAU’s fortsatte drift eller f& andre veesentlige konsekvenser,
herunder kunne medfgre betydelig medieomtale, skal krisevagten hurtigst muligt
inddrage den relevante kontaktperson for AAU’s ledelse.

Kontaktpersonen for ledelsen traeffer ngdvendige ledelsesmeessige beslutninger i
forbindelse med handteringen af den ekstraordineere heaendelse, herunder

e beslutning om inddragelse af andre ansatte eller ledere, herunder AAU’s
gverste ledelse.

e beslutninger vedrgrende AAU’s fortsatte drift

e beslutninger af veesentlig gkonomisk betydning

e beslutning om udarbejdelse af pressemeddelelser eller anden
pressekontakt

Som faste kontaktpersoner for krisevagten til AAU’s ledelse er udpeget:

e Campusdirektgren
e Campuschefen for Campus Kgbenhavn

Ved heaendelser, som sker i Campus Esbjerg, skal savel campusdirektgren som
campuslederen for Campus Esbjerg informeres af krisevagten.

Det skal bemarkes at savel campusdirektgren som campuschefen for Campus
Kgbenhavn refererer til universitetsdirektaren.

ANSATTE MED FUNKTION | DET INTERNE BEREDSKAB

AAU rader ikke over et stdende, operativt beredskab, men baserer sin egen
indsats i tilfeelde af ekstraordineere heendelser pa ansatte, som har modtaget
kurser i fgrstehjaelp og/eller elementeer brandslukning — og som frivilligt og ad
hoc kan bidrage til de beredskabsmeassige opgaver.

Ansatte med disse kvalifikationer er til stede over alt pA AAU — om end normalt
kun i dagtimerne.

BEREDSKABSTASKE

Krisevagten skal i forbindelse med en ekstraordinaer heendelse have adgang til en
beredskabstaske, som indeholder relevant AAU materiale, som kan understgtte
112-beredskabets indsatsledelse.

Tasken indeholder som minimum fglgende:

e Bygningstegninger visende indsatskritiske installationer, sarligt
strgminstallationer

e Plantegninger med angivelser af flugtveje

e Lader til mobiltelefon eller evt. et reservebatteri

Tegningsmateriale m.v. kan evt. foreligge pa digital form, men skal under alle
omstendigheder kunne tilgas i offline-tilstand.
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VEJLEDENDE RETNINGSLINJER

GENERELT

| dette afsnit er samlet retningslinjer for og baggrundsinformation for situationer
eller haendelser, der er kendetegnet ved, at beslutning om ngdvendige
beredskabsmessige foranstaltninger er situationsbestemt og derfor fordrer et
element af vurdering eller skan.

Indholdet i dette afsnit er derfor rammebeskrivende snarere end
handlingsorienteret — og indeholder derfor ingen instrukser.

AAU-ARRANGEMENTER

Planlaegger du et arrangement for AAU?

Foretag en risikovurdering for arrangementet.
Vurdér behovet for beredskabsmassige
foranstaltninger under arrangementet.
Gennemfgr vurderingerne i god tid inden
arrangementet afholdes.

Undersgg om arrangementet kraever

forhandsgodkendelse af myndighederne.

Udarbejd en lokal beredskabsplan for arrangementet.

Inddrag gerne AAU’s arbejdsmiljgsektion.

Ved et AAU-arrangement forstds en begivenhed eller en aktivitet, som AAU har
forberedt eller pa anden made har et (med-)ansvar for og som indebeerer
deltagelse af et stgrre eller mindre antal personer.

Det er ikke muligt at opstille en komplet liste over sddanne arrangementer, da de
kan have vidt forskellige karakter og omfang, men som eksempler pad AAU-
arrangementer kan naevnes:

e AAU konferencer med stort deltagerantal og/eller deltagelse af offentligt
kendte personer
e Offentligt annoncerede mgder eller foredrag pa AAU
e Sportsarrangementer pa AAU, hvor der forventes mange deltagere
o Officielle AAU-festligheder, f.eks. julefrokoster og rejsegilder, med mange
deltagere
19
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Alle sddanne arrangementer skal sgges tilrettelagt sdledes, at ekstraordineaere
heendelser under arrangementerne kan imgdegas pa den bedst mulige made.

Nar AAU planleegger et arrangement skal der derfor foretages en vurdering af,
hvilke risici arrangementet indebearer (risikovurdering). P& baggrund af
risikovurderingen skal der foretages en beredskabsfaglig vurdering af, hvorvidt
de beredskabsmassige foranstaltninger, der findes, hvor arrangementet afvikles,
er tilstraeekkelige under arrangementet eller om der skal treeffes yderligere
foranstaltninger.

Risikovurderingen og vurderingen af behovet for beredskabsmassige
foranstaltninger skal tage udgangspunkt i arrangementets karakter, placering og
omfang — samt i informationer om de forventede deltagere.

Det pahviler den ansvarlige arranggr pad AAU at sikre, at vurderingerne bliver
gennemfgrt i god tid, inden arrangementet afvikles. Dette indebeaerer, at
overvejelserne omkring risici og beredskabsmessige foranstaltninger bar
pabegyndes sa tidligt som muligt i planleegningsarbejdet for arrangementet.

Veer i denne forbindelse opmeerksom pa, at beredskabsplanlaegningen for et
arrangement kan veere en tidskreevende proces. Det samme kan galde evt.
myndighedssagsbehandling. Ved planlaegningen af store arrangementer bgr man
derfor rette kontakt til de relevante myndigheder mindst 6 — 9 maneder fgrend
arrangementet afvikles.

Visse arrangementer kraever fornandsgodkendelse af Politiet eller andre
myndigheder, jf. Ordensbekendtggrelsen, Bekendtggrelse om offentlige
forlystelser eller andre regler. Eksempler pd sadanne regler fremgar af bl.a.
Vejledning om brandsikkerhed ved stgrre arrangementer.

Efter omstendighederne eller efter krav fra myndighederne skal vurderingerne og
de forventede beredskabsmassige foranstaltninger dokumenteres i en lokal
beredskabsplan. Det er den ansvarlige arranggr, der har opgaven med at
udarbejde den lokale beredskabsplan. Stgtte til opgaven kan dog hentes ved
arbejdsmiljgsektionen.

Beredskabsplanen skal kunne godkendes af myndighederne.

En lokal beredskabsplan er serlig relevant, nar der foreligger fglgende
omstaendigheder:

e Arrangementet har et indhold eller en karakter, som kan forventes at
fremkalde sterke fglelser eller reaktioner hos enkeltpersoner eller

interessegrupper.

e Arrangementet indebarer deltagelse af personer, som kan formodes at
have behov for beskyttelse.

e Arrangementet indebeerer offentlig adgang til forlystelser m.v., bl.a.
koncerter, optog, lgb/cykellghb, forlystelsesapparater, fyrveerkeri m.v..
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e Arrangementet forventes at have et s stort deltagerantal, at det udlgser
et behov for udvidede beredskabsmassige foranstaltninger. Dette geelder
bl.a., nar arrangementet afvikles i et omrade, som normalt ikke er
indrettet til formalet. eller nar de stedlige beredskabsmassige
foranstaltninger (flugtveje, slukningsmateriel o.a.) ikke er tilstreekkelige.

En lokal beredskabsplan for et AAU-arrangement skal i videst mulige omfang
vaere samordnet med indholdet i denne generelle beredskabsplan. Dette
indebeerer bl.a., at det skal vurderes, hvorvidt instrukser m.v. i den generelle
beredskabsplan, evt. med mindre tilpasninger, kan vaere dekkende for behovet
under arrangementet.

Herunder skal det seerligt vurderes, om AAU’s interne beredskab som beskrevet i
afsnit 5 kan fungere hensigtsmeessigt under arrangementet — eller om det er
ngdvendigt at etablere et serligt beredskab for arrangementet.

En lokal beredskabsplan bgr i gvrigt beskrive fglgende:

e Beredskabsorganisation, inkl. ansvarsforhold, kontaktinformation,
kontaktperson til myndigheder.

e Alarmeringsinstruks.

¢ Kommunikationsforhold, inkl. varsling af deltagere.

e Omradebeskrivelse m. evakueringsforhold, flugtveje, samlesteder,
slukningsmateriel, farstehjeelpsudstyr, tilkgrselsforhold for 112-
beredskabet.

e Anvendelse af personale med beredskabsmassige opgaver, herunder
deres uddannelse og vagtplanleegning.

e Evt. planlaegning af adgangskontrol/-registrering.

e Evt. planleegning af mediehandtering

e Evt. instrukser

e Evt. forudgdende trening eller gvelser
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TELEFONISKE TRUSLER

Modtager du en telefonisk trussel?

Bevar roen — ogsa selv om truslen er rettet mod dig selv
eller dine na&rmeste.

Afbryd ikke samtalen, men forsgg at holde den kgrende.
Undgad i samtalen at komme med udsagn, som kan
forveerre truslen eller ggr den mere akut.

Notér sa mange fakta og detaljer som muligt.

Kontakt naermeste tilstedevaerende leder straks.
Ved alvorlige, akutte trusler: fglg instruksen for
alarmering.

Ved en telefonisk trussel forstds en trussel, som fremsattes verbalt af en
gerningsmand via et telefonopkald og som er rettet mod AAU som institution, mod
enkeltpersoner eller en gruppe af personer pa AAU.

Retningslinjerne i dette afsnit finder anvendelse, uanset om den telefoniske
trussel fremseettes i et opkald til et AAU telefonnummer, herunder AAU’s
hovednummer, eller i et opkald til et privat nummer, som tilhgrer personer
tilknyttet AAU.

Retningslinjerne finder ogs& anvendelse for skriftlige trusler, som fremseettes i
en lgbende kommunikation, som tilnaermet foregar i realtid, f.eks. via SMS,
chatfunktioner pa sociale medier eller tilsvarende.

Telefoniske trusler kan have forskellig baggrund og karakter, men vil
indholdsmeessigt typisk veere formuleret som en hensigt om at forvolde skade pa
personer tilknyttet AAU — eller pa AAU’s ejendom eller omdgmme.

Som udgangspunkt skal telefoniske trusler mod AAU tages alvorligt. Trusler skal

derfor ikke nedtones som vaerende 'ubetydelige’, 'ikke alvorligt ment’, 'tomme’
eller tilsvarende, medmindre det er helt indlysende.

Veer her opmeerksom pa, at en trussel mod AAU som institution og mod AAU-
ansatte kan veere strafbar i henhold til straffeloven — uanset gerningsmandens
motiv og uanset at truslen evt. senere traekkes tilbage eller ikke effektueres.

I handteringen af truslen skal man saledes have for gje, at truslen skal kunne
gares til genstand for politimeessig efterforskning. Dette indebeerer, at man som
modtager af en trussel s& vidt muligt skal registrere alle oplysninger, som man
far kendskab til i telefonsamtalen med gerningsmanden.
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Man bgr sadledes notere fglgende

e Tidspunkt og sted for truslen

e Telefonnummeret, hvorfra der kaldes op, hvis muligt

e Navn pa gerningsmanden, hvis gerningsmanden ikke er anonym

e Karakteristiske kendetegn for gerningsmanden (f.eks. mand/kvinde, sprog,
accent), hvis gerningsmanden er anonym

e Truslens indhold og karakter

e Hvordan, hvor og hvornar truslen effektueres.

Det er formalstjeneligt, at samtalen sa vidt muligt holdes i gang sa la&enge som
muligt, da der herigennem kan fremkomme flere oplysninger, som kan bruges til
at identificere gerningsmanden og til at afveerge truslen. Er der mulighed for at
optage samtalen, bgr denne mulighed benyttes.

Indholdet af skriftlige trusler, som fremseettes af gerningsmanden i en Ilgbende
samtale f.eks. via SMS, chat eller tilsvarende, skal s& vidt muligt bevares, f.eks.
via udskrift, skeermdumps eller pd anden vis.

Nar samtalen er afsluttet, kontakt straks neermeste tilstedeveerende leder og
informer vedkommende om truslen. Ledere skal veere opmarksomme pa
muligheden for at tilbyde psykisk krisehjeelp til modtagere af trusler. AAU’s
psykiske beredskab kan her benyttes, se AKUT krisehjeelp.

Ved alvorlige, akutte trusler skal instruksen for alarmering, jf. afsnit 3,
falges.

Der er udarbejdet en seerlig instruks for ansatte i AAU’s omstilling, som bl.a.
besvarer opkald til AAU’s hovednummer, se bilag 2.

VOLDSHANDLINGER OG AMOK HANDLINGER

Er du vidne til volds- eller amok handlinger?

Bevar sa vidt muligt roen

Tilkald hjaelp, men grib ikke ind fysisk

Forsgg at nedtrappe konflikten verbalt

Kontakt neermeste tilstedeveaerende leder hurtigst muligt

Ved mistanke om overlagt vold: fglg instruksen for

alarmering. Hav fokus pa at skabe sikkerhed.

Voldshandlinger er handlinger, hvor en eller flere gerningsmand udgver vold
eller truer med at udgve vold mod andre.
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Amok handlinger er handlinger, hvor en eller flere gerningsmeend opfgrer sig pa
en sadan made, at det kan pafgre skade pa eller true med at pafgre skader pa
bygninger, inventar eller anden ejendom. | de tilfeelde, hvor amok handlinger
ogsa farer til personskade eller truer med at fagre til personskade, kan de
betragtes som voldshandlinger.

Forenklet beskrevet er voldshandlinger og amok handlinger som oftest resultatet
af, at gerningsmanden lider under kontroltab i forhold til egne reaktioner, og
derfor uoverlagt og spontant handler p4 en made, som vedkommende normalt
ikke vil gore. Dette kan skyldes en raekke forskellige forhold, f.eks. stort
folelsesmeessigt pres, personlige problemer, sindslidelser eller anden sygdom,
pavirkning fra stimulanser (medicin, alkohol, stoffer) eller andet.

Handlinger af denne type kan i nogle tilfaelde forebygges eller risikoen kan
minimeres. Som eksempel kan naevnes anvendelse af vagter eller kontrollanter
ved fester, eksamen eller andre situationer, hvor risikoen for enkeltpersoners
kontroltab vurderes at veere hgjere end normalt.

Voldshandlinger kan dog ogsa veere resultatet af, at gerningsmanden — evt. efter
forudgdende planlagning — overlagt gnsker at pafgre andre mennesker, evt.
bestemte personer, skade. Der er i sddanne tilfeelde ikke tale om kontroltab, men
om bevidst (forsgg pad) skadevoldende magtanvendelse.

Overlagte voldshandlinger er normalt vanskelige at forebygge for AAU. Ofte vil
en gerningsmand treeffe foranstaltninger, der skal skjule hans eller hendes
hensigter.

Det ligger uden for rammerne af denne beredskabsplan at beskrive
forebyggelsesmulighederne for voldshandlinger og amok handlinger udtemmende.

Den, der oververer eller ufrivilligt er blevet involveret i en gerningsmands
voldshandlinger eller amok handlinger, skal som udgangspunkt undlade at gribe
ind fysisk, da man derved risikerer for at pafgre sig selv eller andre ungdig
skade.

Man skal her have for gje, at straffelovens bestemmelser for ngdveerge (8§ 13)
ikke lovligger enhver handling, som foretages for at imgdega voldshandlinger
eller amok handlinger.

Hvis det er @benbart, at gerningsmandens handlinger er resultatet af
vedkommendes kontroltab, skal man tilkalde hjeelp fra kolleger eller andre, som
opholder sig i naerheden, og derefter forsgge at nedtrappe situationen savel
verbalt som gennem egen adfeerd med henblik pa, at gerningsmanden af sig
selv standser sine handlinger. Politiets evt. inddragelse bar her bero pa en
konkret vurdering af grovheden og varigheden af gerningsmandens handlinger.

Hvis det bliver klart eller der er mistanke om, at gerningsmanden overlagt

gnsker at pafere andre skade, skal man henholde sig til principperne i
alarmeringsinstruksen, jf. afsnit 2.1:
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e Skab sikkerhed

e Ring 112

o Giv fgrstehjeelp

e Evakuér

e Ring til AAU’s ngdtelefon.

Det fgrste punkt — skab sikkerhed — er ret afggrende for at minimere
skadevirkningerne i forbindelse overlagte voldshandlinger. Det er vigtigt at skabe
afstand til gerningsmanden eller pd anden made komme uden for reekkevidde af
gerningsmandens handlinger, f.eks. ved at sgge ind i sikre rum, jf. afsnit 4.3.

Dette kan synes at stride mod princippet om at evakuere — men evakuering skal
som beskrevet i afsnit 4.2 kun ske, nar det er sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Vold og trusler om vold samt anden kreenkende adfeerd skal i gvrigt handteres,
herunder anmeldes, som arbejdsulykke. Selv om det lykkedes at standse

voldshandlinger eller amok handlinger uden medvirken fra myndighederne, bar
det efter omsteendighederne overvejes at anmelde gerningsmanden til politiet,

Ligeledes bgr ofre og personer, som har overveeret voldshandlinger, tilbydes
psykologbistand. Beslutning herom treeffes af den tilstedevaerende leder, se
AKUT krisehjeelp.

BERIGELSESKRIMINALITET OG HERVZARK

Er du vidne til berigelseskriminalitet eller haervaerk?

Bevar sa vidt muligt roen

Ggr om muligt andre opmarksom pa haendelsen
Observer og notér adfeerd og kendetegn ved
gerningsmanden, men grib ikke ind fysisk

Anmeld handelsen pa AAU’s interne ngdtelefon

Ved i gangvaerende omfattende tyveri eller groft
harveaerk: fglg instruksen for alarmering.

Berigelseskriminalitet og haervaerk er overlagte handlinger, som pafagrer AAU et
gkonomisk tab — i form af genanskaffelses- eller reparationsudgifter for ejendom
eller fysiske veerdier, som tilhgrer AAU.

| forhold til heerveerk skal det praeciseres, at utilsigtet beskadigelse af AAU’s
ejendom eller veerdier normalt betragtes som uheld og ikke som haerveerk — og er

derfor ikke omfattet af disse retningslinjer.
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Som vidne til berigelseskriminalitet og/eller haerveerk skal man have for gje, at
begge dele er strafbare handlinger, som normalt vil blive genstand for
politimeessig efterforskning.

Dette indebeerer, at man som vidne s& vidt muligt skal registrere alle oplysninger,
som kan fa betydning for placeringen af et ansvar for det skete — hvilket er vigtigt
i forhold til AAU’s mulighed for at f& stjalet eller gdelagt ejendom erstattet. Det
kan f.eks. dreje sig om observationer vedrgrende adfeerd eller seerlige kendetegn
ved gerningsmanden, som vil lette en senere identifikation.

Har man som vidne mulighed for at optage fotos eller video, f.eks. ved brug af
mobiltelefon med kamera, bgr denne mulighed benyttes.

Sa snart man har mulighed for det, skal man via opkald til AAU’s ngdtelefon
oplyse om det skete. Herefter vil krisevagten vurdere behovet for yderligere
tiltag, herunder behovet for inddragelse af Politiet.

Er man vidne til omfattende pagaende tyveri eller groft pdgadende harvaerk, skal

man fglge instruksen for alarmering, herunder anmelde det skete til Politiet ved
opkald til 112 samt ved opkald til AAU’s ngdtelefon.

MISTAENKELIGE GENSTANDE

Har du observeret en mistenkelig genstand?

Undga at undersgge eller rgre ved genstanden.

Ggr om muligt andre opmarksom pa genstanden.

Anmeld observationen pa AAU’s interne ngdtelefon

Ved sikre tegn pa tilstedevaerelse af eksplosiver: fglg
instruksen for alarmering. Hav fokus pa at skabe
sikkerhed.

Ved en misteenkelig genstand forstas i denne beredskabsplan en pakke, kasse,
container, eller en anden genstand, der er mistaenkt for at veere en eksplosiv
anordning,

e fordi den er malplaceret eller useedvanlig for den pagaldende placering
e fordi den ikke kan redeggares for og/eller
o fordi en bombetrussel er blevet modtaget.

P& AAU vil henstillede eller glemte tasker og lignende vare hyppigt
forekommende, hvorfor sddanne tasker som udgangspunkt ikke skal betragtes
som veerende mistenkelige.
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Observerer man en mistenkelig genstand skal man undga at rgre genstanden,
f.eks. med henblik pd at undersgge indholdet.

| stedet skal man ggre andre opmerksom pa genstanden for pd den made at fa
afprgvet sin egen opfattelse af genstanden. Ofte vil der af den vej komme en
fornuftig forklaring pa placeringen og udseendet af genstanden.

Er der herefter fortsat grund til at misteenke genstanden som varende en
eksplosiv anordning, skal man via opkald til AAU’s ngdtelefon oplyse om
observationen. Krisevagten vil derefter vurdere behovet for yderligere tiltag,
herunder behovet for inddragelse af Politiet.

Ved sikre tegn pa, at den mistaenkelige genstand faktisk er en eksplosiv
anordning, felg instruksen for alarmering. Sgrg for at skabe sikkerhed — og fa
personer sa langt veek fra genstanden som praktisk muligt.

Veer opmaeerksom pa, at sikkerhedsafstanden til eksplosiver kan veere stor,
hvorfor evakuering af et stgrre omrade kan blive ngdvendig. Evakuering skal dog
kun iveerkseettes efter Politiets anvisning.

PULVERBREVE

Har du modtaget et pulverbrev?

Undga at undersgge eller rgre ved brevet.

Ggr om muligt andre opmarksom pa brevet.

Folg instruksen for alarmering. Hav fokus pa at skabe
sikkerhed.

Bliv pa stedet indtil brevets indhold er fastslaet.

Ved et pulverbrev forstds en pakke eller et brev, som ved modtagelse eller
abning viser sig at indeholde et pulvermateriale, som ifglge forventning,
indholdsbeskrivelse eller fglgeseddel ikke burde veere der.

Forsendelse af breve med indhold af sygdomsfremkaldende biologiske materiale
(f.eks. miltbrandsporer) i pulverform er kun forekommet i ganske fa tilfeelde pa
verdensplan. Det haenger sammen med, at adgangen til sadanne stoffer er steerkt
reguleret og at handteringen af stofferne i forbindelse med fremstillingen af et
saddant brev kreever specialviden.

| Danmark har der veeret adskillige tilfeelde af brevforsendelser med
pulverindhold, men i alle tilfeelde har pulveret efterfglgende vist sig at vaere mel,
flormelis eller tilsvarende harmlgst materiale.
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Ikke desto mindre anbefaler danske myndigheder, at pulverbreve tages alvorligt.
Man skal have for gje, at selv om pulverbreve med harmlgste indhold af
afsenderen kan veere teenkt som en — om end grov — spgg, sd har motivet for
spggen ofte vaeret et gnske om at skreemme eller terrorisere. Forsendelse af
pulverbreve er derfor en strafbar handling, som efterfaglgende vil blive gjort til
genstand for politimaessig efterforskning.

Har man modtaget et pulverbrev er det vigtigt, at man straks leegger det fra sig —
0g gor andre opmarksomme pa brevet. Derefter skal man fglge instruksen for
alarmering — og i dén forbindelse have fokus pa at skabe sikkerhed. Man kan
f.eks. sikre rummet, hvor brevet befinder sig — ved at |ase af eller afspeerre.

Den, der har modtaget og dbnet brevet eller pd anden vis har handteret brevet,
skal blive pa stedet, indtil brevets indhold er fastslaet, saledes at evt.
sygdomsfremkaldende biologisk materiale ikke spredes ungdigt, f.eks. til andre
rum, andre bygninger, egen bil eller eget hjem.

Yderligere foranstaltninger anvises af 112-beredskabet. AAU’s krisevagt bar
overveje muligheden for at afbryde ventilationen i det rum, hvor pulverbrevet
befinder sig.

VEJRLIG

Varsel om farligt vejr udsendes af DMI. Information herom kan fds pa DMI.dk
eller i app’en Mobilvarsling.

IT-NEDBRUD

Der er en seerskilt IT-beredskabsplan. IT-beredskabsplanen er p.t. ikke
samordnet med AAU Generel Beredskabsplan. Se i gvrigt Appendiks I.
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APPENDIKS

|. GALDENDE LOKALE BEREDSKABSPLANER

Dette appendiks er udformet som en oversigt over lokale beredskabsplaner, som er
udarbejdet og samordnet med AAU Generel Beredskabsplan.

Lokale beredskabsplaner, som er udarbejdet, men ikke er samordnet med AAU Generel

Beredskabsplan fremstar tekstmeessigt i kursiv.

e |T-Beredskabsplan, version 1.0, 2014-08-20
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Jobfunktion Telefon Bygning Lokale
Campus @st og Campus City, Aalborg — ngdtelefonnummer 99 40 35 00
Jan Michael Betjent/ 20 45 88 24 | mr@adm.aau.dk Frederik Bajers Vej 7 Al1-103
Rasmussen Handveerker
Svend Hugo Betjent/ 20 45 88 24 | shh@adm.aau.dk | Kroghstreede 7 48
Hggstrup Handveerker
Sgren Bach Handveerker 20 45 88 24 | sha@adm.aau.dk | Fibigerstreede 4 37
Jesper Sgholm Holt | Elektriker 20 45 88 24 | jesp@adm.aau.dk | Myrdalstreede 268 18
Larsen
Morten Olesen Elektroinstallatgr 20 45 88 24 | mo@adm.aau.dk Myrdalstreede 268 1-28
Palle Mgrch Betjent/ 20 45 88 24 | pm@adm.aau.dk Myrdalstreede 268 17
Handveerker
Per Rimmen Betjent/ 20 45 88 24 | pr@adm.aau.dk Myrdalstreede 268 16
Handveerker
Allan Brun Betjent/ 20 45 88 24 | abr@adm.aau.dk Rendsburggade 14 5153c
Handveerker
Campus Kgbenhavn — ngdtelefonnummer 99 40 36 00
Jens Ernst Skytte Driftsmedarbejder [ 93 56 21 22 | jesk@adm.aau.dk | A.C. Meyers Vaenge 1-005
15
Jimmy Andkjeer Handveerker 93 56 21 22 | jan@adm.aau.dk A.C. Meyers Vaenge 1-007
Olsen 15
Stig Mgllenberg Betjent 93 56 21 22 | sm@adm.aau.dk A.C. Meyers Vaenge 1-005
15
Kadir Ates Specialarbejder 93 56 21 22 | kka@adm.aau.dk A.C. Meyers Vaenge 1-123
15
Frank Petersen Betjent 93 56 21 22 | fp@adm.aau.dk A.C. Meyers Vaenge 1-123
15
Campus Esbjerg — ngdtelefonnummer 99 40 76 00
Jens Jgrgen Bygningsforvalter 99 40 76 00 | jjj@adm.aau.dk Niels Bohrs Vej 8 C2 010
Jensen
Jesper Bayer Handveerker 99 40 76 00 | jbn@adm.aau.dk Niels Bohrs Vej 8 C2 010
Nielsen
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1. INSTRUKS FOR AAU-OMSTILLING

(se naeste side)
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INSTRUKS TIL AAU-OMSTILLING
VED TELEFONISKE TRUSLER

Bevar roen

Start optagelse af samtalen, hvis muligt

Hold forbindelsen og hold samtalen kgrende

Veaer venlig

Stil mange spgrgsmal

Bed ofte den truende om at gentage

Notér sa mange fakta og detaljer som muligt, jf. skema
Kontakt naermeste tilstedevaerende leder straks

Ved alvorlige, akutte trusler: fglg instruksen for alarmering

INSTRUKS FOR OMSTILLING, maj 2016

Hjelpeskema — telefoniske trusler
Dato: Klokkesleet: Modtaget af:

Truslens indhold/ordlyd:
e Ordret gengivelse
e Truslens karakter/udseende?
e Hvornar effektueres den?
e Hvor effektueres den?
e Hvordan effektueres den?

Den truende person:
e Lokalkendskab, tilknyttet AAU?
e Mand/kvinde/barn?
e Alder (skgn)
e Beruset/pavirket?
e Speciel stemme/accent?
e Andet

Stgj i baggrunden?
e Musik?
e Tale/hgjtalere?
e Bgrn?
o Trafikstgj/flystgj?
e Maskinstgj?
e Andet?
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